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Kesejahteraan psikologi adalah aspek penting dalam menentukan kebahagiaan dan 
kesihatan mental seseorang. Kajian ini bertujuan mengenalpasti pengaruh strategi 
daya tindak dalam hubungan kecerdasan emosi dan kesejahteraan psikologi pelajar 
luar bandar miskin di Sabah. Responden kajian ini adalah seramai 430 orang pelajar 
yang berumur 13 hingga 18 tahun daripada beberapa buah sekolah luar bandar di 
seluruh Sabah. Kajian ini menggunakan alat kajian The Schutte Self-Report Emotional 
Intelligence Test (SSEIT) bagi mengukur kecerdasan emosi, Coping Strategy Inventory 
Scale (CSI-S) dan Ryff Scales of Psychological Well-Being bagi mengukur strategi daya 
tindak dan kesejahteraan psikologi pelajar. Strategi daya tindak engagement dan 
disengagement didapati bertindak sebagai separa perantara dalam hubungan 
kecerdasan emosi dan kesejahteraan psikologi. Kajian ini menyediakan maklumat 
kepada pelbagai pihak terutamanya pelajar, ibu bapa, guru-guru, penyelidik mahupun 
pihak berwajib tentang kepentingan kecerdasan emosi dan strategi daya tindak  
terhadap kesejahteraan psikologi pelajar luar bandar miskin di Sabah. 
Psychological well-being is an important aspect in determining the happiness and 
mental health of a person. The purpose of this study was to identify the effect of coping 
strategies in the relationship of emotional intelligence and the psychological well-being 
of poor rural students in Sabah. The respondents of this study were 430 students aged 
13 to 18 from several rural schools throughout Sabah. This study uses The Schutte Self-
Report Emotional Intelligence Test (SSEIT) for measuring the emotional intelligence, 
Coping Strategy Inventory Scale (CSI-S) and Ryff Scales of Psychological Well-Being to 
measure student psychological well-being. The coping strategies of engagement and 
disengagement are found to act as a partial mediator in relationship of emotional 
intelligence and psychological well-being. This study provides information to various 
parties, especially students, parents, teachers, researchers, and authorities on the 
importance of emotional intelligence and coping strategies towards the psychological 
well-being of rural poor students in Sabah. 
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1. Pengenalan 
 

Statistik kemurungan dan kes bunuh diri mencatatkan peningkatan dalam masyarakat dunia telah 
menarik perhatian pelbagai pihak tentang kepentingan kesihatan mental di setiap individu. Kira-kira 
450 juta individu didapati mengalami gangguan mental. Dianggarkan 1 daripada 4 individu 
mengalami gangguan mental seketika dalam hidup mereka dan 4.3% disebabkan oleh kemurungan 
[1]. Di Malaysia, kesihatan mental individu berumur 16 tahun ke atas telah meningkat kepada 29.2%, 
dianggarkan sebanyak 4.2 juta orang. Ini bermakna kira-kira 1 dalam 3 rakyat Malaysia menghadapi 
masalah mental [2].  

Selain itu, terdapat peningkatan yang ketara dalam masalah kesihatan mental di kalangan remaja 
Malaysia, terutamanya remaja dari keluarga berpendapatan rendah [3]. Tambahan lagi, Laporan 
Kesihatan dan Morbiditi Kebangsaan yang dijalankan di kalangan remaja di Malaysia pula mendapati 
satu daripada lima remaja mengalami kemurungan, dua daripada lima remaja mengalami 
kegelisahan dan 1 dari 10 remaja yang mengalami tekanan. Negeri Sabah mencatatkan peratusan 
tertinggi kebimbangan dan kedua tertinggi dalam kemurungan dan tekanan [4]. Peratusan ini 
membimbangkan kerana remaja adalah pemimpin masa depan negara dan remaja dari keluarga 
miskin adalah harapan keluarga untuk mengubah sosioekonomi mereka. 

Berdasarkan statistik, keadaan membimbangkan dalam kalangan remaja dan pelajar miskin di 
negara ini. Faktor-faktor yang mungkin menyumbang kepada peningkatan ini adalah disebabkan 
masalah kewangan, masalah akademik dan masalah keluarga seperti perceraian dan faktor 
persekitaran. Aspek kesihatan mental sering dikaitkan dengan kecerdasan emosi, pilihan strategi 
tingkah laku dan kesejahteraan psikologi. Penyelidik mengesyorkan bahawa terdapat keperluan 
untuk pendidikan kesihatan mental dan pendidikan menengah untuk mengurangkan kemurungan 
dan tekanan yang dihadapi oleh pelajar sekolah menengah [5]. Walau bagaimanapun, pengetahuan 
mengenai aspek ini di kalangan pelajar miskin masih kurang di Malaysia. 

Di samping itu, pelbagai kajian telah dijalankan menemukan hubungan dan pengaruh kecerdasan 
emosi dan kesejahteraan psikologi yang melibatkan pelbagai kumpulan termasuk kanak-kanak, 
remaja dan organisasi. Walau bagaimanapun, kurang kajian telah dijalankan untuk mengenal pasti 
kecerdasan emosi, strategi daya tindak dan kesejahteraan psikologi dalam konteks pelajar miskin luar 
bandar. Oleh itu tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti pengaruh strategi daya tindak dalam 
hubungan kecerdasan emosi dan kesejahteraan psikologi dalam konteks pelajar miskin luar bandar 
dalam membantu remaja menyedari kepentingan kecerdasan emosi dan daya tindak yang sesuai 
terhadap kesihatan mental mereka. 
 
2. Objektif Kajian 
 

Kajian ini bertujuan untuk 
i) Mengenalpasti pengaruh kecerdasan emosi terhadap kesejahteraan psikologi pelajar 

miskin luar bandar Sabah 
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ii) Mengenalpasti pengaruh strategi daya tindak (engagement dan disengagement) dalam 
hubungan kecerdasan emosi dan kesejahteraan psikologi pelajar miskin luar bandar Sabah 

 
3. Metodologi  
 

Kajian ini adalah berbentuk kuantitatif dengan menggunakan kaedah tinjauan soal selidik (cross- 
sectional). Seramai 430 orang pelajar miskin luar bandar yang berumur 13 hingga 18 tahun daripada 
lima buah sekolah terlibat dalam kajian ini. Responden kajian dipilih secara rawak dengan 
menggunakan persampelan kelompok (cluster) pelbagai peringkat.  

Pemilihan pelajar luar bandar Sabah adalah kerana luar bandar dan Sabah adalah kawasan dan 
negeri yang memiliki paling ramai penduduk yang berpendapatan rendah [6]. Pelajar miskin luar 
bandar dipilih daripada keluarga berpendapatan di bawah RM1180 [7]. Kajian ini dijalankan dalam 
kalangan remaja dan pelajar miskin mengambil kira laporan kajian kesihatan morbiditi kebangsaan 
(2015) yang menyatakan remaja daripada keluarga berpendapatan rendah memiliki kesihatan 
mental yang rendah [3].  

Instrumen kajian yang digunakan adalah Coping Strategy Inventory Scale (CSI-S) dengan nilai 
reliabiliti .985 bagi mengukur strategi daya tindak dan Ryff Scales of Psychological Well-Being dengan 
nilai reliabiliti .787 bagi mengukur kesejahteraan Psikologi pelajar.  

 
4. Keputusan  
 

Jadual 1 menunjukkan responden kajian iaitu seramai 430 orang. 44.2 % adalah pelajar lelaki dan 
55.8% pelajar perempuan. Pelajar 14 tahun adalah teramai dengan 117 orang, diikuti pelajar 16 tahun 
109 orang, 13 tahun 105 orang dan 18 tahun 99 orang. 21.9% perserta adalah daripada Sandakan, 
diikuti Tawau 21.2%, Pantai Barat Sabah 20.7%, Kudat dan Pedalaman Sabah 18.1%.  

 
Jadual 1 
Demografi Responden (N= 430) 
Pembolehubah Frekuensi Peratus(%) 

Jantina 
   Lelaki 
   Perempuan 

 
190 
240 

 
44.2 
55.8 

Umur 
   13 tahun 
   14 tahun 
   16 tahun 
   18 tahun 
Lokasi 
   Tawau 
   Sandakan 
   Kudat 
   Pantai Barat Sabah 
   Pedalaman Sabah 

 
105 
117 
109 
99 

 
91 
94 
78 
89 
78 

 
24.4 
27.2 
25.3 
23.0 

 
21.2 
21.9 
18.1 
20.7 
18.1 

 
Jadual 2 menunjukkan hasil kajian kesan pengantara daya tindak engagement dan 

disengagement ke atas hubungan kecerdasan emosi dengan kesejahteraan psikologikal. Berdasarkan 
analisis, didapati daya tindak engagement, bertindak sebagai perantara kepada hubungan 
kecerdasan emosi dengan kesejahteraan psikologikal dengan nilai β=.5130, p<.05. Pada analisis 
hipotesis ini, aras keyakinan UL=.1056 dan LL=.0078 tidak merintangi nilai 0. Maka ini menyimpulkan 
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bahawa daya tindak engagement memberi kesan perantara terhadap hubungan kecerdasan emosi 
dengan kesejahteraan psikologikal.  

 
Jadual 2 
Keputusan Analisis Regresi Pelbagai Bagi Pengaruh strategi daya tindak dalam hubungan 
kecerdasan emosi dan kesejahteraan psikologikal Pelajar 

Kesan tidak langsung Kesan pengantaraan 

Laluan Beta Laluan Beta Laluan Beta Keputusan 

KE -> E .2618** E -> KP .1957** KE->E-> KP .5130* Disokong 

KE -> DE .1867** DE -> KP -.5374** KE -> DE-> 
KP 

.6645** Disokong 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1. Keputusan Analisis Regresi Pelbagai Bagi Pengaruh strategi daya tindak (disengagement) dalam 
hubungan kecerdasan emosi dan kesejahteraan psikologikal Pelajar 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
Rajah 2.  Keputusan Analisis Regresi Pelbagai Bagi Pengaruh strategi daya tindak (engagement) dalam 
hubungan kecerdasan emosi dan kesejahteraan psikologikal Pelajar 

 

KESEJAHTERAAN 
PSIKOLOGIKAL 

KECERDASAN 
EMOSI 

STRATEGI DAYA 
TINDAK 

disengagement 
.1867** -.5374** 

.6645** (dengan D) 
5642** (tanpa D) 

KESEJAHTERAAN 
PSIKOLOGIKAL 

KECERDASAN 
EMOSI 

STRATEGI DAYA 
TINDAK 

engagement .2618** 
.1957* 

.5130* (dengan E) 
.5642** (tanpa E) 
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Kesan pengantaraan daya tindak disengagement juga didapati signifikan keatas hubungan 
kecerdasan emosi dengan kesejahteraan psikologikal dengan nilai β=.6645, p<.01. Aras keyakinan 
UL=-.0638 dan LL=-.1477 dengan tidak merintangi 0. Justeru, terdapat kesan perantara daya tindak 
disengagement terhadap hubungan kecerdasan emosi dengan kesejahteraan psikologikal. Kedua-
dua daya tindak bertindak sebagai separa perantara dalam hubungan ini. 
 
5. Perbincangan 
 

Kajian mendapati bahawa kecerdasan emosi mempengaruhi kesejahteraan psikologi pelajar. 
Kecerdasan emosi memainkan peranan dalam membuat keputusan yang lebih tepat apabila 
berurusan dengan sumber tekanan yang secara tidak langsung mempengaruhi kesejahteraan 
psikologi. Penemuan ini disokong kajian lepas yang bersetuju bahawa pelajar dengan kecerdasan 
emosi yang positif juga mempunyai kesejahteraan psikologi yang baik [8], [9] dan [10]. Selain itu, 
Individu yang mempunyai kecerdasan emosi yang baik, tahu emosi mereka, dapat mengawal dan 
mengendalikan emosi mereka agar tidak memberi kesan negatif kepada diri mereka semasa cabaran 
hidup [11]. 

Dalam kajian ini, pelajar miskin di luar bandar terpaksa menghadapi banyak kesukaran dalam 
kehidupan mereka seperti masalah kewangan, pembelajaran, hubungan dengan orang lain, dan 
tuntutan sosial. Selain itu, kemiskinan yang dialami juga memberi kesan kepada kehidupan pelajar. 
Menurut pelajar, masalah kewangan menyebabkan masalah lain timbul seperti pertengkaran ibu 
bapa yang menekankan pelajar dan akhirnya mengganggu pembelajaran mereka. Sekiranya cabaran-
cabaran ini tidak ditangani dengan baik, secara tidak langsung ia akan mempengaruhi pembentukan 
personaliti, harga diri, dan juga kemahiran yang diperlukan untuk peringkat seterusnya iaitu alam 
dewasa yang lebih mencabar. Sebaliknya, jika ditangani dengan betul, kecerdasan emosi boleh 
bertindak sebagai kemahiran yang sesuai untuk menghapuskan atau mengurangkan kesan negatif 
tekanan [12]. 

Teori kesejahteraan PERMA menekankan bahawa emosi positif adalah salah satu elemen utama 
dalam usaha untuk mendapatkan kebahagiaan [13]. Seligman juga menekankan bahawa emosi 
positif dan emosi negatif dapat dihapuskan daripada individu. Kebijaksanaan dalam mengawal emosi 
dan kebolehan membentuk emosi positif dalam menghadapi stres, memberi kesan baik kepada 
kesejahteraan psikologi [14]; Sebaliknya, individu yang mempunyai kecerdasan emosi yang rendah 
dan fikiran negatif, terdedah kepada kemurungan yang melampau dan tekanan apabila menghadapi 
masalah serta menjejaskan kesejahteraan psikologi dan kesihatan mental. Oleh itu, pelajar 
memerlukan kecerdasan emosi yang baik sebagai penyelesaian untuk cabaran dalam kehidupan. 

Kajian ini juga mendapati wujud kesan separa perantara strategi daya tindak engagement dan 
disengagement terhadap hubungan kecerdasan emosi dan kesejahteraan psikologikal pelajar luar 
bandar. Ini menerangkan bahawa kecerdasan emosi yang dimiliki, mendorong individu untuk 
memilih daya tindak engagement yang akhirnya memberi impak positif terhadap kesejahteraan 
psikologi dan daya tindak disengagement yang memberi kesan negatif kepada kesejahteraan 
psikologi. 

Kajian terdahulu menyatakan individu yang memiliki kecerdasan emosi yang tinggi akan 
mempunyai kemahiran daya tindak yang baik dan akhirnya akan dapat menghasilkan kesihatan 
psikologi yang baik [15]. Sebagai contohnya, individu tinggi kecerdasan emosi akan cenderung untuk 
membuat pertimbangan bahawa sumber tekanan kurang memberi ancaman kepada diri mereka dan 
lebih memilih daya tindak aktif [16-18]. Pilihan ini akhirnya mempengaruhi kesejahteraan psikologikal 
secara positif. Kajian lain bersetuju kecerdasan emosi berhubung kait dengan pengurusan tekanan, 
menyelesaikan masalah, kesihatan mental dan kesejahteraan [19] dan [20]. 
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Dalam konteks kajian ini, pelajar miskin luar bandar yang memiliki kecerdasan emosi tinggi 
mempunyai kecenderungan tinggi untuk menggunakan daya tindak engagement iaitu penyelesaian 
masalah, menstruktur semula pemikiran, ekspres emosi dan sokongan sosial. Pemilihan daya tindak 
jenis ini akhirnya menghasilkan kesejahteraan psikologikal secara keseluruhan dalam hidup pelajar.  
Namun begitu, pelajar yang mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi juga, cenderung menggunakan 
daya tindak disengagement iaitu pengelakan masalah, fikiran menaruh harapan, penarikan diri sosial 
dan kritik sendiri. Namun, penggunaan daya tindak ini akhirnya menjejaskan kesejahteraan psikologi 
pelajar. 

Hal ini mungkin dipengaruhi faktor lain seperti perbezaan tekanan dan sumber sokongan sosial 
yang sukar untuk diperolehi. Sebagai contohnya bagi masalah kewangan dan pembelajaran adalah 
dua tekanan yang berbeza dan bagi seorang pelajar yang belum mampu menampung diri sendiri 
mungkin akan memilih daya tindak disengagement bagi masalah kewangan berbanding 
pembelajaran yang boleh diselesaikan dengan usaha sendiri. Hal ini dipersetujui oleh kajian lepas 
yang menerangkan strategi pengelakan (avoidant) ini cenderung digunakan apabila individu merasa 
kurang pasti dan kurang kawalan terhadap situasi [21] 

Terdapat pengkaji menerangkan transactional model of stress and coping dengan menambah 
fungsi kecerdasan emosi dalam teori ini [17]. Pengkaji ini telah mencadangkan kecerdasan emosi 
sebagai ciri individu yang boleh meramal daya tindak ketika menghadapi tekanan. Mereka juga 
mencadangkan kecerdasan emosi mengandungi satu set kemahiran untuk mengurus secara efektif. 
Apabila melalui situasi yang mendesak, kemahiran kecerdasan emosi mempengaruhi pilihan individu 
terhadap strategi daya tindak bagi menghadapi situasi. Kesan akhir daya tindak yang dipilih boleh 
mempengaruhi pencapaian matlamat, kesejahteraan subjektif, pembelajaran dan masalah 
kesihatan. 

Oleh itu, pengkaji mencadangkan pembentukan program-program bagi meningkatkan kemahiran 
kecerdasan emosi dan strategi daya tindak yang sesuai kepada remaja agar dapat membantu pelajar 
miskin luar bandar untuk lebih berjaya dan menempuh kesukaran hidup yang dialami sekaligus 
menjaga kesihatan mental mereka kerana emosi adalah suatu kecerdasan yang boleh dipelajari, 
dikembangkan dan diperbaiki [22] dan [23].  
 
6. Kesimpulan 
 

Hasil kajian ini diharapkan dapat membantu berbagai pihak termasuk Kementerian Kesehatan 
Malaysia, Kementerian Pendidikan, sekolah dan ibu bapa dalam mengembangkan program 
kecerdasan emosi dan strategi tindakan. Di samping itu, kajian ini memberikan gambaran sebenar 
kesejahteraan psikologi pelajar luar bandar di Malaysia terutamanya di Sabah. Ini kerana kajian yang 
sedia ada kurang dijalankan melibatkan pelajar miskin di luar bandar di mana mereka adalah 
kumpulan yang paling terdedah dengan cabaran hidup di Malaysia. Penemuan ini juga diharapkan 
memberikan sumbangan berguna kepada bidang psikologi positif. Bidang ini dilihat sebagai semakin 
penting dalam era ini kerana semakin banyak pelajar terdedah kepada masalah dan gangguan 
mental, kemurungan, dan tingkah laku bunuh diri. 

Kajian ini adalah reka bentuk keratan rentas, menyebabkan data terhad. Oleh itu, untuk kajian 
akan datang dicadangkan berbentuk eksperimen dan kualitatif melibatkan ketiga-tiga pembolehubah 
ini. Di samping itu, kajian ini terhad kepada pelajar miskin di luar bandar. Penyelidik menyarankan 
kajian lanjut tentang perbezaan antara pelajar yang kurang berisiko dan berisiko, perbezaan antara 
pelajar miskin bandar dan luar bandar, dan pencapaian akademik. 
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